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iGovPortal
Ecosystème – vue logique

—
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Innover à l’intercantonal grâce à l’association iGovPortal
—

Connaissances du métier eGovernmentRetours d’expériences avec la population Architecture eGovernment/Digitalisation

Login ID Office ePay eAuth eScaneSign …

Services de base réutilisables dans votre système d‘information ou par d‘autres cantons
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iGovPortal
Liste des services de base

—
ePayIdentité eScan

Pour la population

Pour l’état, les communes, la suisse voir utilisation internationale

ePub

eConsenteSign

eInt

QR

Système d‘information de l‘Etat

ERP communal

ePayback eMore

Infos complémentaire

Login

eAuth
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iGovPortal
eScan – service de base permettant d’uploader des pièces justificatives sans devoir installer une APP

—
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iGovPortal
eConsent – service de base pour la gestion centralisée du consentement libre et éclairé

—
Jusqu‘ici Amélioration 
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iGovPortal
eConsent – service de base pour la gestion centralisée du consentement libre et éclairé

—
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iGovPortal
Services de base v9 – eSchedule 

—
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iGovPortal
Services de base v9 – eSchedule 

—
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iGovPortal
Services de base v9 – eSchedule 

—
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iGovPortal
Evolution continue de l’écosystème: des échanges d’expériences, un atout pour l’harmonisation

Retours d’expériences avec la population
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Une expérience unique pour la population grâce aux communes et au canton
—
Des étapes standardisées qui fonctionnent pour les communes et l’Etat concrétisées dans un styleguide
User Journey - «Objectif» de design: 90 secondes pour l’utilisateur de la prestation 

Coordonnées

1
Etapes 
métier

2
Résumé

3
Paiement

4
Confirmation

Optionnel:
Info d’autres 
prestations en lien

5
E-Mail

6
Mes documents 

ou 
mes messages

7Traitement
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Une expérience unique pour la population grâce aux communes et au canton
—Aujourd’hui: styleguide disponible pour tous. Composants standard comme gov.uk
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Une expérience unique pour la population grâce aux communes et au canton
—En construction: storybook et composants 
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iGovPortal
User experience cockpit

—
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iGovPortal
Expérience utilisateurs – Audits UX depuis 2018

—
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iGovPortal
Suivi des demandes en cours 

—
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iGovPortal
Suivi des demandes en cours

—
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iGovPortal
Suivi des demandes en cours

—

Etapes

• Permet d’avoir des états dans une 
étape

• Apporte de la transparence 
«What’s next?»

• Est pratique pour les personnes en 
situation de handicap
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DIGI-FR 
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Le programme DIGI-FR
—
S‘unir pour simplifier la vie de la population

Des communes qui se concentrent 
sur leur cœur de métier, les 
prestations communales.
Mutualisables même dans d’autres 
cantons.

1 expérience utilisateur
1 guichet unique reconnu

Des services de base communs
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Pourquoi s’unir?



Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes

Ce que vivent les administrations en 2023
—
Un monde qui change encore plus rapidement et 
qui veut obtenir des réponses «dans la seconde»

Complexité de simplifier les interactions pour la population et l’économie

Une société qui évolue sans cesse avec des crises 
de plus en plus fréquentes

Des interactions complexes entre les niveaux du 
fédéralisme (qui est responsable de quoi? Bases 
légales du monde analogique)

De la difficulté à recruter les profils qui ont de 
l’expérience avec le service à la population, les 
compétences en terme de numérisation et la 
compréhension de la complexité des interaction 
entre les niveaux du fédéralisme.
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Cauchemar pour la population et l’économie qui veut des instructions claires et des 
choses simples et alignées avec ce qu’elle peut faire dans le privé.

I don’t like it I don’t get it I don’t like youI don’t want to do it I find it crazy

Ce que vit la population
—
Qui? Multiplicité des acteurs sans savoir à qui s’adresser

Quoi? Informations pas toujours claires (quelle démarche dois-je faire en premier pour 
obtenir une attestation?)

Comment? Multiplicité des portails et fonctionnements différents

Pourquoi? Incompréhension de la différence de ce qu’elle peut faire dans le privé en 
comparaison avec les administrations. 
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Ce que veut la population
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Ce que veut la population
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Comment y arriver?
—
Compétences: Former le personnel à la transition numérique

Efficience: Simplifier les processus, les interactions et le cadre règlementaire

Mutualiser: Collaborer à tous les niveaux pour apporter une «expérience utilisateur» 
simple et facilement compréhensible

Investir: Rattraper le retard avec le domaine privé en ne réinventant pas la roue pour 
son plaisir ou sa gloriole personnelle. 

Une vision partagée

+ stratégie ANS

Une organisation CH 
participative avec des 

services de base communs
Une mise en œuvre canton/communes là 
où la majorité des prestation se trouvent
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Le programme DIGI-FR: les prestations – le principe de la phase pilote
—

Projet

Méthode de gestion de projets et définition 
des Stakeholders
SPOC ACF, SPOC canton, communes pilotes, 
Key Users DE/FR

Analyse des processus métier
Protection des données (SIPD), etc…

Développement de la prestation 
(étapes std)
Mockups, visuel presta selon std (styleguide), développement, 
tests avec les communes pilotes, préparation du support

Prestation en production (pilote)
Récolter les expériences des communes pilotes, 
améliorations suite aux retours des communes pilotes, 
préparation pour l’Onboarding de toutes les communes

PROD

Prestation standard 
dans le catalogue des prestations  
(Onboarding)
Commande au travers du portail des prestations
- Fiche produit pour informer les communes
- Conditions d’utilisation
- Configuration, formation et tests
- Communication
- Mise en service et lien mis à disposition de la commune
- Publication de la description de la prestation sur le site de la 

commune avec un lien et confirmation de la date
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Une méthode de travail qui simplifie les interactions avec le métier
—
Grâce au styleguide on peut se concentrer sur l’UX au lieu de l’UI: exemple à Fribourg
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Les avantages d’iGovPortal pour les personnes en situation de handicap

• Logique: utiliser la même logique de navigation (Styleguide) pour 
toutes les prestations simplifie la compréhension pour toutes et 
tous.

• Simplicité: Le langage facile à lire et à comprendre permet de 
comprendre plus rapidement ce qui est attendu pour tous mais 
aussi pour tous les types de handicaps. 

• Pro Infirmis – Icones et couleurs facilitent la compréhension 
(eInclusion)

• Pro Infirmis – La recherche simple et facile et les explications 
claires sur les sites internet sont des mécanismes reconnus et 
qui fonctionnent bien.

• D‘autres mesures sont à l‘étude…

iGovPortal
Accès aux prestations – tests sur le terrain avec la FSA

—
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iGovPortal
Accès aux prestations – importance du langage utilisé dans le contenu

—Effort linguistique: Choix des mots dans les prestations compréhensibles pour en enant de 13 ans
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Simplifier la vie
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Pour la population: commander facilement son attestation de domicile
—
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Pour les communes: fournir l’attestation de domicile simplement via ePub
—

Demande sur le GV

Simple

ePub

QR

• Traitement de la demande 
par la commune grâce à 
l’outil de publication (ePub)

• Envoi de l’attestation pour 
la population

Rapide

Notification GV Document/
attestation

Réception de 
l’attestation sur le GV

Efficace
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iGovPortal
Onboarding des communes et prestations communales configurables

—
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iGovPortal
Onboarding des communes et prestations communales configurables

—
CI-CD des quittances

ePay

ePub

Superadmins
(Délégations et procurations et autres 
prestations de l’Etat aux communes)



Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes

iGovPortal
Onboarding des communes et prestations communales configurables

—
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iGovPortal
Onboarding des communes et prestations communales configurables

—
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Plus loin

ensemble

Plus loin ensemble
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Fragen?

Questions?

Domande?

Dumondas?
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